Adatgyljtés, kutatasi
eredmeények elemzése



Az adatgy(jtés, elemzés célja

* A kezdd kutatdk (hallgatok) gyakran esnek abba a
hibaba, hogy eltulozzak a szakirodalom-feldolgozast,

az elméleti alapozast, és a ,valo vilag” bemutatasara
kevés hely marad.

* Egy masik gyakori hiba, hogy sok adatot gyljtenek,
jol is mutatjak be ezeket, de belefeledkeznek a
leirasba; bemutatnak, de nem elemeznek.

* Egy jo dolgozatnak a ,miért?” a legfontosabb

kérdése, az dsszegyjtott adatok segitségével erre
probal meg valaszolni.



M{faji kellékek

A TDK-dolgozatok, szakdolgozatok mdfaji keretei
nem teszik lehetdvé azt, hogy hétkdznapi eszme-
futtatasokkal, alatamasztas nélkili kijelenté-
sekkel, vélemeények, elbitéletek irasba dntésével
helyettesitsik a ,,tudomanyos elemzést”.

* Egy szakdolgozat csak akkor minésul
elfogadhatonak, ha legalabb részben 6nallo
tudomanyos munka all mogotte; ha
megfigyelink, mérink, hipotéziseket allitunk fel
és vetunk el és legalabb alapfokon hasznaljuk a
tudomanyos munka nyelvét és technologiajat.



Kutatasi kérdesek

* Atudomanyos kutatomunka elsé |épése, hogy
megfogalmazzuk a vizsgalni kivant kutatasi
kerdéseket (célokat), az elemzés soran cafolni
vagy megerositeni kivant feltevésekeinket
(hipotéziseket).

* Kritériumok: Pontosan definialt fogalmakon
alapuljon; tényekkel, adatokkal cafolhato legyen,
ne legyenek al-kérdések (trivialis allitasok) stb.

* Ezt kovetheti a kérdésekhez, hipotézisekhez
illeszkedd adatforrasok, adatgydjtési és

feldolgozasi, illetve elemzési modszerek
kivalasztasa.



Kvantitativ adatok elemzése

* A kdzgazdasag-tudomanyi kutatasokban a kutatasi
eredmények nagyobb része mérhetd, kvantitativ
adat, melyeket 6sszegezni, rendszerezni, elemezni
lehet statisztikai, matematikai, szamviteli és egyéb
modszerekkel.

e Avizsgalati cél bizonyitasara célszer( olyan
matematikai modszereket hasznalni, amelyek
tomoren, atfogdan fejezik ki a vizsgalt jelenségeket,
egyszerilek, jol attekinthetbek, a szakman beldl
kozerthetoek, illetve alkalmasak lehetnek idobeli
vagy térbeli 6sszehasonlitasra



Adatgyujtés

* Az elemzés el6készitéseként a kutatasi szakaszban
szukséges a statisztikai adatgyd(jtes,
adatfeldolgozas (az adatok rendszerezése,
tablazatokba rendezése), leird statisztikak
(viszonyszam, atlag, szorodas, index, korrelacio
szamitasa stb.) készitése.

* A valasztott téma, a kutatasi kérdések jellege
meghatarozza, hogy milyen médon és mértékben
szukséges a statisztikai, primer kutatasi
alatamasztas, eldonti, mi legyen a vizsgalt
sokasag, milyen ismérvekre terjedjen ki a
megfigyelés, s6t 0sztondzhet a hasznalhato
modszerek kozotti valasztasban is.



Adatgyuljtés, eldkészités

* Vigyazni kell azonban az adatok
dsszehasonlithatésagara: az adatok egymastol
valo eltéerésének oka csak az lehet, amit
vizsgalatunk targyava valasztottunk.

 Fontos feladat az ellen6rzott adatok
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tab

nortositasa, statisztikai sorokba, illetve
azatba szerkesztése, majd ezek elemzé

felc

olgozasa.



Bizalmas adatok

* Az adatgydljtésnél, -kezelésnél komplikaciot
jelenthet, ha valaki titkos vagy bizalmas (pl.
Uzleti titkokat tartalmazo) vallalati, esetleg
kormanyzati adatokat dolgoz fel.

 Ha a dolgozatban ilyen adatokat hasznalnak
fel, illetve kozbélnek, akkor a dolgozatot a
tanszékkel konzultalva bizalmas mindsitésdive
kell tenni. (Gyakran ezt mar az adatgazda is
feltételll szabja az adatok kiadasahoz.) A
nyilvanossagra hozott adatokkal viszont
nyugodtan dolgozhatunk.



Adatok gy(jtése

e Kilondsen makrotémat valasztok esetében az
elsOdleges adatforrast az Internetes statisztikai
adatbazisok, illetve a konyvtarak jelenthetik.

* Lehetséges (hivatkozassal) atvenni adatokat mas
kdnyvekbdl, cikkekbdl, de a dolgozat értéekét
noveli az 6nallé adatgydjtés.

* Ehhez tobbek kozott az Interneten kozzéetett KSH-,
vilagbanki, EU- és OECD-statisztikakat, statisztikai
éevkonyveket, havi és negyedévi informacios
kdzleményeket, szakosodott specialis
kiadvanyokat hasznalhatunk fel. A ,,papiralapu”
adatok gydjtéséhez a KSH Kényvtarat, az
Orszaggyllési Konyvtarat, a BME és a Corvinus
Egyetem konyvtarat hasznalhatjuk fel.



Onallé adatfelvétel

* A dolgozat értékét meég tovabb novelheti az 6nallo
adatfelvétel. Egy ilyen statisztikai, szociologiai
felmérés tobb oldalrdl is hasznos: a kutato kozvetlen
kapcsolatba kerulhet a vizsgalt, megfigyelt sokasag
egyedeivel is és igy sokoldalu informacidohoz juthat.

 Masrészt az informaciok megbizhatdsaga, a
reprezentativ adatfelvétel mértéke csak a felvevétdl,
a dolgozatirotol fligg. (A teljes sokasag vizsgalatara
altalaban nincs maod, csak egy megfelel6 modon
kivalasztott részsokasagot lehet vizsgalni, s az ott
kapott eredményeket vonatkoztatni a vizsgalt
sokasag egészére.)



Adatforrasok, modszerek

* Az adatforrasokat, technikakat tobbféleképpen
csoportosithatjuk. Megkllonboztethetlink
els6dleges vagy masodlagos (szekunder)
adatgydjtést (forrast), illetve beszélhetiink
kvalitativ vagy kvantitativ modszerrol.

* Elsddleges adatgyljtésre akkor van szukség,
ha a sziikséges adat nem létezik (elavult,
pontatlan, nem megbizhatd), vagy a témat
masok még nem dolgoztak fel. A masodlagos
adatgy(jtés léenyege a mar feldolgozott
anyagok sajat szempont szerinti hasznositasa,
vagyis a hozott anyagbol valé munka.



Kvantitativ és kvalitativ kutatas

* A kvantitativ kutatas célja objektiv,
szamszerUsithetd, statisztikailag értékelhetd
adatok gydjtése.

* A kvalitativ kutatas a problémak
azonositasara, hipotézisek felallitasara szolgal.
Alapkérdeései a ,,Mi?, Miért?, Hogyan?, Mitdl
flugg?” — nem nyujt reprezentativ, vagy
statisztikailag értékelhetd (bizonyitd erej()
eredmeényt, hanem segit megérteni a
folyamatokat, a tendenciakat, ramutat a
feltart viselkedés jellemzbire.



Egyeztetések az adatfelvétellel
kapcsolatban

* A kutatasi modszert, technikat mindig célszeri
egyeztetni a konzulens tanarral, kilénosen, ha
sajat adatfelvételt is tervezlink, hiszen pl. egy
kérdbiv elkészitése komoly szakmai jartassagot
igenyel (pl. ellen6rz6 kérdéseket, a kérdések
rétegezeését, logikai kapcsolatok
megteremtését igényli).

* |lyen esetben célszer( lehet kilonallo
programot késziteni.



Egy ilyen program a kovetkezd pontokbdl allhat:

A feladat meghatarozasa

A kutatasi médszer meghatarozasa
Kutatasi technika kivalasztasa

cérdbiv elkészitése / interju el6készitése
conkrét felmérés/interju lebonyolitasa
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kapott adatok, informaciok ellenbrzése

Az adatok csoportositasa, 6sszesitése

A hasznalt elemzési modszerek meghatarozasa
A szukséges szamitasok elvégzése



Kéerdoives felméreés

* Ertékes empirikus adatokhoz juthatunk, ha
sikerul a temahoz illg, fontos kérdéseket
tartalmazo kérddivet alkotnunk.

e A kérdobives felmérés sikere els6sorban a
kérdések megfogalmazasan all vagy bukik.

* Nem elég azonban kérdésekbe 6nteni azt,
amire a vizsgalat iranyul, sok mulik a
lekérdezési folyamat megszervezésén is.



Kérdéstipusok

Nyitott kérdések
Zart kérdések

Alapkérdések

|

Ellen6rzo kérdések

Ertékeld kérdések

Feltételes kérdések

Sorbarendezési
kérdések

A kérdésre a megkérdezettnek
szoveges valaszt kell adnia

Ala kell huzni, be kell ikszelni vagy
karikazni az el6re gyartott valaszokat

Kozvetlenul kothetbek a vizsgalat
targyahoz

Kevésbé kényes kérdések, amelyekre adott
valaszokbdl kovetkeztethetiink az
alapkérdésekre adott felelet korrektségére

Azt kérdezzlik, hogy egyetért-e
valamely allitassal

Ha-akkor tipusu kérdés

llyenkor a megkérdezettnek rangsort
kell felallitania a vizsgalt dolgok kozt



A kérdbiv osszeallitasanak lepései

* Pontosan meg kell hatarozni, hogy mire vagyunk
kivancsiak, mi a vizsgalat targya, fokusza.

* Meg kell szerkeszteni a vizsgalat céljanak megfelel6
kérdbivet. A bennunket érdekl6 tényeket kérdésekke
kell fogalmazni.

 Meg kell hatarozni, hogy kiket célszer( bevonni a
vizsgalatba. El kell donteni azt, hogy milyen (pl.
reprezentativ, véletlen stb.) mintara alapozzuk a
vizsgalatot, mi felel meg a kutatas céljanak.




A kerdoiv ellendrzése, tesztelese

e Valaszolni kell arra a kérdésre is, hogy hasznalhato-e
az altalunk 6sszeallitott kérddiv.

e Ceélszeri lehet pl. el6zetesen tesztelni egy kisebb
mintan vagy ismerdseinken, esetleg atbeszélni a
felmérésben szerepld célcsoport egyes tagjaival.

* llyenkor derilhet ki ugyanis, hogy érthet6ek-e a
kerdbiv kérdései, szakmailag helytallo-e a kérdések
megfogalmazasa, nincs-e mar a valasz is benne a
kérdésekben stb.



A kérdOiv véglegesitése

Mar a vizsgalat lefolytatasa el6tt célszer(
megterveznunk a kérddiv feldolgozasat is:

 Meg kell tudnunk mondani, hogyan mérjuk a
valaszokat. Miként tesszik 6sszegezhetéve Oket?

 Meghatarozo jelent6ségl a vizsgalat eredménye
szempontjabol, hogy kifejez6 ,,mértékegységeket
rendelhesstink a kapott valaszokhoz.

e Tisztazni kell, milyen modszereket hasznalunk a
valaszok elemzésére.

e Veégul valaszt kell adnunk arra a kérdésre is, hogy
milyen kovetkeztetések adodhatnak a kérdbivek
feldolgozasabal.
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Interjuk

 Szemben a kérddives felmérésekkel, az
interjuk esetében van lehet6ség az azonnali
visszacsatolasra, és igy alkalmasabbak
lehetnek arra, hogy korlatozzak a kutato
elOitéleteibdl fakado torzitasokat.

e Példaul az interjualany menet kozben is
ravilagithat arra, hogy nem igazan talaldak az
elOre megfogalmazott kérdések, és a ,kutya
esetleg masutt van elasva”, mint korabban
feltételeztuk.



Interjuk tipusai

Az interjuknak harom fajtaja kulonboztethet6

meg:

1. A szemt6l szembe torténd személyes
beszélgetés

2. A telefoninterju vagy telekonferencia révén
torténd valos idejl beszélgetés

3. A szamitogep kozvetitette un. iddeltolodasos
interju, amikor a kérdéseket irasban (pl.

emailben) kapja meg a felmérésben
résztvevo és idbeltolodassal valaszol rajuk.



Az egyes tipusok eldnyei, hatranyai

* A szamitogépek kdzvetitette interjuk
kdltségtakarékosabbnak mindsilnek a
magnoval felvett beszélgetésekhez képest,
amelyeket utdlag meég at kell irni.

* Ugyanakkor a személyes beszélgetés nagy
eldnye, hogy spontan, mig a szamitogépes
kérdezz-feleleknél az interjualany jobban
,megfésulheti” (kozmetikazhatja) a valaszait.




Interjukat hasznalhatunk...

A kutatas elsd, tapogatozo fazisaban, amikor még
nem korvonalazédtak benniink a téma fokuszai,
hatarai.

Amikor forduléponthoz érkeztink a kutatas
soran, valasztanunk kell kilonb6z6 lehet6ségek
kozott.

Ha dontenunk kell bizonyos kérdésekben,
amelyek az addigi kutatas soran
ellentmondasosnak tetszettek.

Tovabba a kutatas végso stadiumaban is, amikor a
kapott eredmények realitasat kell ellenériznunk.



Az Int

* Az interjuro
hangfelvéte
kérnunk az i

erjuk dokumentalasa

| lehetOség szerint készitsunk
It; ehhez természetesen ki kell
nterjualany engedélyét.

* A hangrogzitéssel kapcsolatos technikai
problémak esetére készitsink jegyzeteket is
(bar 6nmagaban a jegyzetelés
megbizhatatlanabb); ez mindenképpen

szukséges a
elhangzotta
erre nem ac

<kor, ha nincs lehetbség az
< rogzitésére (pl. az interjualany

engedeélyt).



Az elemzes

Az elemzés a kutatas, a megismerés modszere,
melynek segitségével a tarsadalmi-gazdasagi
folyamatok és jelenségek kdzotti kapcsolatokat,
a kornyezet és az egyes elemek kdzotti
hataskapcsolatokat, a folyamatok kialakulasat,
fejlodesét befolyasolo tényezdk 6sszefliggéseit,
torvényszer(seégeit lehet feltarni.



Z y4=
Az elemzeés feladata -

* Akar mikro, akar nemzetgazdasagi, Pl fll
vilaggazdasagi kérdéseket vizsgal a =
dolgozatban, tul kell [épnie az egyszer( %
leirason, bemutatason, irnia kell
dsszefuggeésekrol, kapcsolatokrol.

Az elemzesi celok azonosak a kutatasi célokkal,
vagyis fel kell deriteni, be kell mutatni, meg
kell magyarazni egy folyamatot, s otleteket,
tanacsokat adva meg kell alapozni a
dontéseket.



Az elemzés fajtai

* Az elemzési tevékenységet tobb ismérv szerint
lehet csoportositani. Jellege alapjan lehet:

* Leiro-bemutato, prognosztizalo: itt a feladat a
téenyek bemutatasa, tevékenység-elemzés,
ezek alapjan elOrejelzés készitése

* Dontés-el6készitd: Itt a cél a dontés
elOkészitése, megalapozasa



Az elemzés fajtai ll.

A vezetési folyamatban Terjedelme szerint:
betoltott szerepe alapjan:

e (Célja szerint (konkrét
vizsgalati cél mindig

 Atfogé elemzés (az
adott vizsgalati

sziikséges) objektum egészének
* Az elemzés targya szerint vizsgalata)
(ez hatarozza meg az e Részleges elemzés (a

informacioigényt)

vizsgalt objektum egy
 Periodicitasa szerint

_ 2o részének elemzése [pl. a
(egyszeri, periodikusan . ,
 métlBds marketingosztaly egy
véletlenszer(ien vallalaton beldl])
ismétl6do)



Az elemzés fajtai lll.

A megkozelités modja
szerint:

1.

M{iszaki-gazdasagi
elemzés, amely a
gazdasagi folyamatok
mennyiségi (real)
oldalait vizsgalja
Gazdasagi szemlélet(l
elemzés, amely a
gazdasagi folyamatok
értékoldalat vizsgalja
Komplex mdszaki-
gazdasagi elemzés (1+2)

A vizsgalt folyamat id6beli
helyzete, allapota szerint:

e Statikus elemzés, amely a
gazdasagi folyamatot
pillanatnyi allapotaban,
helyzetében vizsgalja

 Dinamikus elemzés,
amely a gazdasagi
jelenségeket
folyamataban,
mozgasukban vizsgalja



Az elemzés formai

A kutatasok soran tobb elemzési format lehet
megkulonboztetni; hogy ezek kdzul melyikre esik
a valasztas, azt a vizsgalt téma jellege és célja, az
adatok elérhet6sége hatarozza meg.

A kovetkez6 elemzési formakat
kulonboztethetjuk meg:

e Torténelmi attekintés és elemzés
e Esettanulmany
e Jelentés

e Helyszini (terep) kisérlet



Torténelmi attekintés és elemzes

e Célja leirni, hogy mi toértént a multban, hogyan
alakultak a folyamatok, mik voltak a valtozast
motivalo tényezdk stb.

* Az ilyen elemzéshez vagy részletes statisztikai
adatbazisokra, vagy olyan interjukra van
szukség, ahol az interjualany ott volt, részt vett
az esemeényekben.



Példa a torténeti
attekintésre és elemzésre

e Példaul a magyar privatizacio soran a Herendi
Porcelanmanufaktura allami tulajdonbdl a
dolgozok tulajdonaba ment at, a
menedzsment és a dolgozok felvasaroltak.

* Ehhez kapcsoldédoan egy dolgozatban
mélyinterjuk alapjan fel lehet tarni a vasarlas
motivumait, a privatizacié folyamatat.



Esettanulmany

 Ebben a formaban pl. egy konkrét szervezetben
felvet6dod kérdéseket elemez a kutatdo a multban
és a jelenben, a kornyezettel fennallo
Osszefliggésrendszerben, vagyis feltarja a
szervezet torténetét, hatterét, belso felépitéseét,
hierarchiajat, célrendszerét, problémait, teenddit.

* Az esettanulmany vonatkozhat egy szervezetre,
de lehet 6sszehasonlité esettanulmany is, amely
tobb szervezetre vonatkozik (ez ilyenkor kevésbé
komplex).



Jelentés

* Atorténelmi és esettanulmanyi formakkal
szemben a jelentés szigoruan a jelent vizsgalja
(tehat statikus elemzés), leirja az adott
(vizsgalt) egység helyzetét.

e Specialis formaja a kdzvélemeény-kutatas,
amely egy adott id6szakban vizsgalja, mit
gondolnak, hisznek az emberek, vallalatok
valamirél (szakdolgozatban ez nem gyakori,
hiszen sok ember véleményét kell meg-
kérdezni, hogy a kutatas reprezentativ legyen).



Helyszini (terep) kisérlet

e Kozgazdaszok kozott igen ritkan alkalmazott
elemzési forma.

* Alapfeltétel, hogy a kutatdo mar kivaloan
ismerje a vizsgalat targyat, helyzetét, és képes
legyen kivalasztani, elkildniteni azon
tényezOket (fuggo, fliggetlen, semleges
tényez6k), melyek hatasat vizsgalni és leirni
akarja.



Az elemzéshez hasznalatos modszerek
- 0sszehasonlitas

Az 0sszehasonlitas, mint modszer, az elemz0
munka alapja. Osszehasonlitani csak azonos
modszerrel és tartalommal szamitott adatokat
lehet. Minden olyan tényez6t ki kell szirni,
ami torzitja az 6sszehasonlitast.

* Aleggyakoribb 6sszehasonlitasok az egymast
kovetd évek adatai (pl. az inflacios hatast sz(ri
ki a valtozatlan aron torténd értékelés), a terv
és a tényadatok 6sszevetése stb.



TényezOkre bontas

* AtényezOkre bontas a gazdasagi elemzés
specialis médszere. Akkor hasznalhato, ha a

folyamat eredmeénye tobb tényezb egyuttes
hatasaként alakul ki.

* Amennyiben a tényezdk és ezek
hatasmechanizmusa ismert, akkor statisztikai
modszerekkel megbecsulhetd az egyes
tényezOk szerepe a folyamat kialakulasaban.



Portfolioelemzés

* Tanacsado cégek, vallalatok altal gyakran
hasznalt elemzési modszer, amelyek

segitsegével termékek, piacok kapcsolatait
ehet elemezni.

* |smert példaja az un. BCG-matrix, amely a
niaci részesedeés és a részesedésvaltozas
alapjan helyezi el a terméket a
portfoliomezbben




Egyéb moddszerek vallalati
kutatasokhoz

e Szamviteli-mérlegelemzési moédszerek: Ezen
modszerek elsOsorban vallalati elemzések
soran hasznalhatdak fel.

 Termékéletgdrbe-elemzés: Segitségevel adott
termék, szolgaltatas szerepét elemezhetjik a
termék életfolyamataban (szakaszok:
bevezetés, novekedés, érettség, hanyatlas), s
kovetkeztetéseket vonhatunk le beldle.




Matematikai, statisztikai, okonometriai
modszerek, elemzési eszkozok

* Csaknem minden dolgozatban szerepeltethet6
egy- vagy tobbvaltozos regresszids elemzeés,
idOsor-elemzés, amelyek moédszertanat az
dkonometria kurzus soran mar elsajatithattak.

* Bizonyos témak esetében (pl. rendelési
tételnagysag optimalizalasa) hasznosak lehetnek
az optimum-szamitasi (linearis és nemlinearis
programozasi) modszerek is.

* A kovetkez6kben néhany, az alapkurzusokon
atalaban nem targyalt statisztikai modszert
ismertetek roviden, amelyek esetleg meég
hasznosak lehetnek egy szakdolgozatironak.



FGkomponens-analizis (PCA)

A modszer célja a valtozok mogott

meghuzodo

tényezdk feltarasa. A f6komponensek létrehozasanak
célja, hogy a sokasag egyedeinek jellemzéseire

szolgald meérési valtozokat a f6kom

ponensek egy szuk

csoportjaval helyettesitjik minél magasabb

informaciotartalom megdlrzése me

* A fékomponensek akkor alkalmasa
elemzésre, ha szakmailag értelmez

lett.
K a tovabbi

neto tartalommal

birnak. A fékomponensek alkalmasak a megfigyelt
valtozok csoportjainak kialakitasara.



Faktoranalizis

A mddszer abbdl indul ki, hogy a megfigyelt
valtozdk visszavezethetdk olyan mogottes
valtozokra (un. faktorokra), amelyek
korrelalatlanok egymassal.

e A faktorelemzés csokkenti a valtozok szamat,
és tobbnyire az 6sszevont valtozok is
értelmezhetbek.



Klaszteranalizis

* A szegmentalasi technikak kozé tartozik. Célja a
viszonylag homogeén csoportok kialakitasa,
adatredukcio.

* A megfigyelési egységeket a megfigyelt valtozok vagy
a megfigyelt valtozokat a megfigyelési egységek
egyidejl figyelembevételével csoportositjuk.

* A csoportokat ugy alakitjuk ki, hogy az egymastol
legkisebb tavolsagra léevé megfigyelési egységek,
illetve az egymashoz leginkabb hasonlé valtozék
keruljenek egy 6nalld, az analizis el6tt még
ismeretlen klaszterbe.



Diszkriminancia-analizis

* El6zetesen definialt, egymast at nem fedd
csoportokat eredményez6 klasszifikacio
elbiralasara szolgalo statisztikai modszer.

* Azt vizsgalja, hogy mely valtozék tekintetében
kilonboznek leginkabb egymastdl a vizsgalt
csoportok. A moédszer els6dleges alkalmazasi
tertlete a megfigyelési egységek klasszifikacioja.
E feladat annak eldontését takarja hogy egy
Ujabb, az elemzésben addig nem szerepeltetett
megfigyelési egységet a rendelkezésre allo
csoportok melyikébe soroljunk, a magyarazé
valtozok felvett értékei alapjan.



Szamitogepes elemzés

e A kvantitativ adatok elemzéséhez specializalt
szamitogépes szoftvereket hasznalhatunk, amelyek
segitenek az adatok, informaciok osszegzésében,
csoportositasaban, logikailag képesek ellendrizni az
adatokat (pl. ellen6rz6 kérdés esetén), majd az
Osszesitett adatokbol mutatok is szamolhatok.

e Kulonb6z6 modon csoportositva az adatokat eltérd
elméletek igazolasi lehetbsége nyilik meg a kutato
elott. A szamitogépes adatfeldolgozas és elemzés
megkdnnyiti a munkat, de feltétlendl hagyjunk id6t
erre is a kutatasi tervben.



Szoftverek

e Adatok csoportositasara, rendezésére, abrak,
tablazatok, egyszer( kimutatasok, szamitasok
elvégzésere alkalmasak a tablazatkezel6
programok (pl. Microsoft Excel).

e Tobbvaltozos regresszio-elemzéshez, iddsor-
elemzéshez hasznalhatoak ingyenesen
letdlthetd szoftverek, pl. a R. Ramanathan
tankdnyvéhez ajanlott gretl program.



SPSS

* Nagy szamitasi igényd statisztikai feladatok
elvégzéséhez kivaloan alkalmas az SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) program
is, amellyel kilonb6z6 méreési valtozok , kozép- és
fels6foku” statisztikai analizise is elvégezhet®.

* A program hasznalhato kérddiv kérdéseire adott
valaszok elemzésére, hosszu tavu iddsor-
elemzésre, 6konometriai modellek tesztelésére,

tobbvaltozos regresszios-, klaszter és
faktorelemzésekre is.

* A gretl-nél baratsagosabb felhasznaldi felllettel
és tobb ,beépitett” alapfunkcioval rendelkezik,
hatranya viszont, hogy nem ingyenes.



Az empirikus elemzés korlatai

 Barmennyire modern is azonban a technika, a
felhasznalt szoftver, nem valtja ki a ,,jozan ész”, a
kritikus szemlélet alkalmazasat.

* Ha a szerz0 prekoncepcioval kozelit a targyhoz,
akkor ott is talalhat eredményt, dsszefliggést,
ahol nincs.

* Onmagdban egy kivald illeszkedés(i regresszids
modell sem ér sokat, ha a vizsgalt valtozok kozott
nincs tényleges, logikai uton is alatamaszthato,
megmagyarazhato oksagi kapcsolat (lasd a golyak
és a kisbabak érkezése kozotti korrelaciot).



Kvalitativ informaciok elemzése

e A kvalitativ informacié formajaban megjelend
adatok feldolgozasa bonyolultabb, nehezebb.

e Kvalitativ informacio forrasa lehet egy
beszélgetés, interju, de akar egy tv-mUsorba
elhangzo kerekasztal-beszélgetes vagy a
napilapokban megjelend informaciok 6zoéne is.

* Ismert példa a Il. vilaghaboru id6szakabdl, hogy az USA katonai felderit6i a
tartalomelemzés moddszerének segitségével pontosan behataroltak az
egyes német hadtestek elhelyezkedését, vezetGiket. Enhez elemezték a
sajtoban megjelend, radidban elhangzo hireket, beleértve a tarsasagi
rovatokat is (pl. ki jelent meg a balon, milyen ruhaz viselt X. tabornok
felesége).



Kvalitativ informaciok kvantifikalasa

e Sok kutatd hosszu idot tolt el az adatok
szamma alakitasaval (kvantifikalasaval), vagy
mas modon vald mérheto formaba tételével.

* Ha ez jol sikerll, természetesen
megkonnyitheti az adatok feldolgozasat és az
elemz6 munkat, de a kvalitativ informaciok
kvantifikalasa altalaban nem egyértelmd,
leegyszerdsiti az eredményt és az adatok
informacidgazdagsaga is csokkenhet.



Kvalitativ informaciok elemzeése:
tartalomelemzeés

* A tartalomelemzés olyan tudomanyos
modszer, amely kdvetkeztetések levonasat
teszi lehetdvé az alapvetben verbalis,
szimbolikus vagy kommunikativ adatokbol.

e Ezért jol alkalmazhato a pszichologia, az
antropologia, az irodalomtudomany, a

hirszerzeés teruletén, de mas kutatasi tertleten
IS.



A tartalomelemzés

* A tartalomelemzés segitségével az
informaciokbdl (adatokbadl) a kontextusukra,
kdrnyezetlikre vonatkozo kdovetkeztetéseket
vonhatunk le.

A modszer alkalmazasaval a kutatasi cél
szempontjabol fontos uj ismeretekhez
juthatunk (olyanokhoz, amelyek elvileg
megfigyelhet6ek, de nehezen érhetbk tetten).

* A tartalomelemzés nem beavatkozo technika,
mert az elemz6 nem tud hatast gyakorolni az
adatokra.



A tartalomelemzés alkalmazasa

* A tartalomelemzés soran a kutato a szobeli vagy
irasbeli szoveget kvantifikalhatova, mérhetbve,
elemezhetdveé kivanja alakitani.

 Ehhez tobbszor végig kell olvasni (hallgatni) az anyagot
és ki kell gy(jteni a specialis allitasokat, a témakat, s
ezeket vizsgalati kategoriava kell alakitani.

e Ezt kovetben az ujboli olvasas (hallgatas) soran
szamolni, illetve kodolni kell a kategoria (esemény)
el6fordulasat (pl. hanyszor mondtak, hogy...), és
gyakorisagokat kell képezni. Ezt mar lehet kvantitativ
eszkozokkel is elemezni (pl. korrelacié-szamitassal).



A tartalomelemzés tipusai

* Pragmatikus tartalomelemzés: okaik vagy
hatasaik alapjan osztalyozzuk az adatokat,

informaciokat, jeleket (pl. hanyszor emlitenek a
szOovegben olyasmit, ami pozitiv hatast kelt az olvaséban).

* Szemantikai tartalomelemzés: a jelentéstartalom
szerint osztalyozza a jeleket, adatokat.

— Megnevezés-analizis: hanyszor emlitenek egy
szovegben bizonyos dolgokat

— Attribucio-analizis: milyen gyakran utalnak bizonyos
jellemvonasokra

— Kijelentés-analizis: egy bizonyos dolgot milyen gyakran
jellemeznek egy meghatarozott modon.



A tartalomelemzés hasznalata, korlatai

* Azilyen tipusu elemzések sok helyen felhasznalhatok,
akar ellen6rzési célbdl (pl. kiegyensulyozott-e egy
televizios hirmdsor), akar az eltérések vizsgalata
céljabdl (pl. hogyan magyarazzak a tényhireket a
kilonboz6 radio- és tévéadasokban stb.)

* A tartalomelemzés korrekt eredményt hozhat, de sok
informacio elveszhet, az ilyen elemzés a nyilvanvalo
tényezOkre fokuszal, és nem a rejtett tartalomra.
Gondot jelenthet az is, hogy a kutatok altal definialt
kategoriat (melynek gyakorisagat méri) nem
egyforma tartalommal hasznaljak az adatkozl6k.



Elmélethez kapcsolt elemzés

* Az elmélethez kapcsolt elemzésben a
megerzések, az intuicio szerepe nagyobb.

* Az ilyen vizsgalatban megmarad az informacio
mindségi jellege, és a kutato a kozos, illetve
eltérd jellemzbket vizsgalja, az adathalmaz
belsd strukturajat elemazi.

* Az ilyen modszer nagy figyelmet, dvatossagot
igényel.



 Tobbszor el kell olvasni a szoveget, figyelmesen, a
nuanszokra figyelve, kozeli kapcsolatba kell kertlni a
szoveggel, szinte , benne kell élni”.

* Egyidd6 utan azonban egyre tobb az informacio, a belsé
ellentmondas, vita. Ekkor a kutaténak ki kell szakadnia a
szovegbdl, szakitania kell a korabbi kutatasokkal,
modellekkel, és az egészet latva elGzetes hipotézist,
elméletet kell gyartania. Ezt célszer( kollégakkal,
szakdolgozat esetén a konzulens tanarral ellenérizni,
tesztelni.

e Ateszt utan kovetkezik a tényleges elméletkeészités.
Célszer(l ezt a tézist mas elméletekkel 6sszevetni, s az
ujdonsag elemére koncentralni. Miutan elkészilt a
modell, vissza kell térni az eredeti anyaghoz, azt
dsszevonni az elmélettel, magyarazni az eltéréseket.
Ezutan célszerl a régi és az uj elméletet 6sszekapcsolni
(egyesiteni), és el6allni az Uj elméleti eredménnyel.



Hazi feladat

» A valasztott, sz(kitett témahoz (TDK-
dolgozat vagy szakdolgozat irasahoz
felhasznalhato)

» kutatdsi koncepcio
> és id6terv készitése



