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* Tanszék honlapjan lesz elérhet6
http://www.kgt.bme.hu/

Varian, H. R. (2012): Mikro6kondmia
kdzépfokon. Akadémiai Kiadd, Budapest.

30. fejezet: A viselkedési kozgazdasagtan

e El6adasok anyaga
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Motto:

»-.na azt tapasztaljuk, hogy az emberek furcsan viselkednek,

eloszor azt a lehetdséget kell mérlegelniink, hogy okuk van ra.”
(Kahneman 2013, 480. 0.)
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kozgazdasagtan pszicholdgia pszichiatria
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2002

Svéd Nemzeti Bank Kozgazdasagtudomanyi
Alfred Nobel Emlékdija

viselkedési kozgazdasagtan kisérleti kozgazdasagtan

Daniel Kahneman Vernon Smith

Smith azt prébalta bebizonyitani, milyen remekiil milikodik a kozgazdasagi
elmélet,

Kahneman viszont épp az ellenkezdjére torekedett.
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1. TUDOMANYFILOZOFIA

,Nem érdemes olyan életet élni,
amin nem gondolkoztunk el.”

(Szokratész)
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Morpheus = Zsombor

 Morpheus: gorogoknél az allom istene, alakito

You take the =iue Pill,
The story Ends. You wake up in your bed and believe whatever you want to believe.
You take the Red Pilj,
You stay in Wonderland and | show You how deep the rabbit hole goes

I‘m only offering you the TRUTH...
Nothing more.
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GAZDASAGI SZEMLELET

— Nincs ingyen ebéd —
optimalizalas + egyensuly = kdozgazdasagtan
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Pozitiv és normativ tudomany

POZITIV tudomdany NORMATIV tudomdny

Mit tudunk Mit szeretnénk
(értékmentes, leiro) (értékfliggo, eldiro)

!

Kbzgazdasagi racionalitas
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René Descartes

(1596 —1650)
és a kartezianusok

 Tudomanyos gondolkodas modszerének megteremtdje

* Avilagot mechanikus, matematikai, determinista,
racionalis kontosbe burkolja

* Avaldsag szovetének legfébb eleme: a mechanika

e Ember és valdésag mechanikus-matematikai szamitassa
redukalodott.” (sedlacek 2012, 241. 0.)

Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar e«  Kozgazdasagtan Tanszék \\ I
Ligeti Zsombor 13




OKON/EKON-Amia

* Elméletei zome nem ered empirikus megfigyelésekbdl!
* Axiomatikus keretrendszer + logikailag €s modszertanilag zart
e Racionalis dontéshozo

* Milton Friedman (1953): A pozitiv kozgazdasagtan
modszertana:

,Botorsag egy elméletet feltevéseinek valdszerlisége alapjan
értékelni. A lényeg az, hogy az adott elmélet elorejelzései
pontosak legyenek.”

,mintha”
A vilagunkat ugy modellezziik, mintha 6konok laknak

-:u,i;g-a !;ﬁ... et bl ‘
0 T feieal 5 R gi i 2 ; ,
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Kbzgazdasagtan szemlélete és modelljei
— OKON/EKON-6mia —

e ,a kozgazdasagtan megkozelitése szerint a tarsadalmi
jelenségeket korlatok kozott érvényesuld céliranyos emberi
magatartasok és ezek kolcsonos egymasra hatasanak
szandékolt és nem szandékolt eredményeként célszer(
vizsgalni.” (pete 2006)

« OKON/EKON: Racionalis dontéshozé

* Avildgunkat igy modellezziik, mintha Okonok laknak.
A HIBAK (eltérések) kioltjak egymast!

Pete Péter (2006): A kdzgazdasagi felsGoktatas sanyaru allapotardl és ennek okairdl. Elet ES Irodalom.
L. évfolyam 39. szam, 2006. szeptember 29.
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Nincs kanal!
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2. SZTORIK

Kozgazdasagtan Tanszék

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
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2. Sztorik

1. Megéri-e csalni? Azaz mire tanit a kdzgaz?
,ha nem csalsz, nem is probalod elég keményen”

—  Szumod
— Amerikai tanarok

2. Nem szandékolt hatas
Komplex vilagban gazdasagpolitikai dontés illuzidja, tulzott
Onhittség
— Haifai ovodak
— Levitt bilire szoktatja kislanyat

Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasagtan Tanszék \ I
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3. JATEK VAGY KISERLET?

B < a2
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3. Jaték vagy kisérlet?

Elhinnéd ha mondanam?

— Statisztikai élet

— Egyéni / megszemélyesitett élet

Megmaradna?

— Elég érdekesnek és okulasra érdemesnek véled?
e Adatgydjtés

— Melyek a realis feltevések

Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasagtan Tanszék g
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4. KELLENEK-E EZEK AZ ISMERETEK?

Sifassiciasisttl= ininlnle ol
L T T ==l , / , ,_ . - s - "
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4. Kellenek-e ezek az ismeretek?

* IGEN!

— Ramutat, hogy a kozgazdasagi modellek nem elég jo

elorejelzok =» Az absztrakt modellek eredményeire nem
alapozhatjuk alapvet6 dontéseinket!

 Kisérletek feltarjak az ANOMALIAKAT.

— KOGNITIV HIBAK — szisztematikusak (A SIF-ek figyelmen
kivil hagyasa torzitast eredményez)

— Kovetkezmény: K6zgdz (elmélet) = €< Marketing (gyakorlat)

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasdgtan Tanszék \ I
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Viselkedési kozgazdasagtan

 Tovabbra is kozgazdasagtan, amely merit
— a pszichologiabal,
— mas tarsadalomtudomanyokbdl,
— az agykutatasbdl = neuro-kozgazdasagtan

e Bevezetia ,Emberi lény/Human” fogalmat az el6rejelzések
pontositasa érdekében

Okénok (Econ) = € Emberi Iények (Humans)
(Homo economicus és Homo sapiens)

* Viselkedési kozgazdasagtan arra iranyul, hogy kimutassa a SIF-ek
meghatarozok az emberi viselkedésekben

SIF: Lényegtelennek tartott tényezék

(Supposedly Irrelevant Factors)

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasdgtan Tanszék \(\ I
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Rossz dontések!?
— hibak, torzitasok —

* Kognitiv: mentalis folyamatok (gondolkodas,
észlelés, informacidfeldolgozas, tanulas,
memoria)

* Kognitiv hiba: amikor kovetkeztetésink eltérnek
a — normativan elvart — logikus gondolkodas
eredmeényeitdl

e R '
s s anaanansan[ml s WIE & [IR]RAAARE AR 00 RJEINN S , . i = , ,
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Szisztematikus kognitiv hibak

Herbert Simon: korlatozott racionalitas

— Az emberek hijan vannak az 6sszetett problémak megoldasara
alkalmazhatd kognitiv képességeknek.

Daniel Kahneman és Amos Tversky: itéletek bizonytalansag esetén:
Heurisztikak és torzitdsok. science, 1974, 185/4157, 1124-31

— Az emberi lényeknek egyarant korlatozott az idejik és az agyi
kapacitasuk.

A HIBAK NEM oltjak ki egymast!

A SIF-ek figyelmen kivul hagyasa torzitast eredményez!

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasdgtan Tanszék \(\ I
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SIF-lista

* 67 kognitiv torzitas:

https://blog.kolboid.eu/67-modszer-hogyan-
novelheted-a-konverziot/
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5. JATEK ONMAGADDAL ©

— neuro-kdzgazdasagtan —
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A Csimpanz paradoxon
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Az emberi agy leegyszerisitett modellje” A pszicholdgiai tudat

A Csimpanz mindenkiben megtalalhato érzelmi gépezet, téltnk
fuggetlenil gondolkozik. Nem j6 vagy rossz, egyszerilien Csimpanz.

Csimpanz jelleméért nem te vagy a felel8s, a magaviseletéért igen.
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Ember Csimpanz Komputer
* Tarhely és

Erzelmi alapon m(ikéd6, ¢ Tarhely és

automatikusan gondolkodo gépezet automatikusan
miikods gépezet °  o-5z0r erdsebb muikodod gépezet
o Késztetések: tulélés, .,
e 1] 20-szor erosebb

hatalom, territorium, az
ego, a dominancia, a szex,
a taplalék, a falka,
biztonsag, kivancsisag,
szuloi késztetés

Barmelyik képes onalléan iranyitani, de rendszerint kozosen dolgoznak.
Ha nem értenek egyet a Csimpanz fog iranyitani ®
Csimpanz 5-sz0r er0sebb az Embernél. Ne szkanderezz vele! Kezeld!

o r— ﬁ,. = i '
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BelsO csata

CSIMPANZ

Javasol:
fehéret vagy feketét

EMBER

1. Szkanderezik, elutasit

Feldult Csimpanzt kell
kezelni

2. Szelidit, elfogad , sziinet, beszél
rdola

Minden rendben

3. BANAN — Elterelés
Nem hagyod gondolkodni a
Csimpanazt (reggeli felkelés)

RT-on megoldas de nem
szunteti meg a probléma
okat

4. BANAN - Jutalmazas, dicséret

RT-on megoldas de nem
szunteti meg a probléma
okat

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Ligeti Zsombor
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Csimpanzcsata — kommunikacid
(dzsungelkozpont, az FFF-valasz)

2. Csimpdnz / Fenyegetés

Harcolj — Menekdlj — Dermedj — ne
tamad,] szaladj el mozdulj
(Fight) (Flight) (Freeze)

Harcolj (Uss)

1. Csimpanz Menekilj (fuss)

Dermed;]

* A dzsungelkdzpont a csimpanzagy egyik terilete - magatartasformak
tulélésre. Jol mikodnek az 6serd6ben, de nem jol a tarsadalomban.
Csimpanz az Emberi tarsadalomban érvényesiti 6serdei 6sztoneit.

* Hogy mit valaszt? Az a sebezhetGség-érzésén mulik = Embernek kell a
logika segitségével megnyugtatni a Csimpanzt

» .. T 5 e e ﬁ sosseatrasamsastpases 4
A ; ; g i ) ; .
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Emberi kommunikaciok

A Humanoknak egyarant korlatozott az idejik és az agyi
kapacitasuk = heurisztikadk alapjan hoznak dontést és alkotnak

itéletet
2. egyén
Csimpanz 80% Ember 20%
Csimpanz 80% 64% 16%
1. egyén
Ember 20% 16% 4%

',;‘.;;!-‘--w- 13 ssnastasics, 0 DRERERTRIRTES o neiiaien e ] ;
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A két EN

* »Az 6nuralom gondolata paradox, hacsak nem tételezzik
fel, hogy a psziché egynél tobb energiarendszerbdl all, s
ezek az energiarendszerek bizonyos mértékig fliggetlenek
egymastol« (Mcintosh 1969, T139)

* Az onuralom |ényegében nem mas, mint konfliktuskezelés
- legaldbb ketten kellenek =» kétfelé osztjuk az ént.

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasdgtan Tanszék \{\ I
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GYORS s LASSU
GONDOLKODAS

HUMANOK modellje

e Az 1. rendszer:

DANIEL
KAHNEMAN
(alapvet8en agyunk limbikus rendszere), amely ,,automatikus
és gyorsan dolgozik, kevés erb6feszitéssel vagy anélkul, és
tevékenységehez nem tarsul a tudatos kontroll élménye”
— Intuiciok

e A 2. rendszer:

(agyunk homloklebenye (prefrontalis cortex)) az er6feszitést
igényl6 mentalis tevékenységek — Elemzés

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasdgtan Tanszék \{\ I
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Két én ©

1. rendszer 2. rendszer

* Gyors, automatikus rendszer, * Lassu, reflexiv rendszer,

heves hlivos
« UGYNOK FERFI: - MEGBIzZO NO:
— Nemtor6dom ,,cselekvd”, — El6retekint6 ,tervez6”,
— aki a pillanatnak él, — athatja az emberbarati érzllet,
— teljességgel 6nz6 (nem (joindulatu diktator),
torédik a jovobeli cselekvbvel) — a cselekvdk egyittesen a lehetd

legelégedettebbek legyenek,

(U felett csekély az ellen8rzése,
plane, ha U izgalmi allapotba kertiil.)

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasdgtan Tanszék \K I
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Két én
Megbizo-Ugynodk probléma

U: legkevesebb er6feszitéssel a legtdbb jovedelem

% * M: 0sztonzési program + nyilvantartasi rdsz = szabalyok
és eljarasok az érdekellentét koltségeinek
minimalizalasa
* M harom eszkoze:

1. Jutalmak és bluntetések

2. Szabalyok, amelyek korlatozzak a valasztasi
lehetGségeket — az elkotelez6dési stratégiahoz

3. Kisértés elkerulése/kikliszobolése

* PELDA: 10 nap 10 energiaszelet

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasdgtan Tanszék \(\ I
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6. MIERT KELL TUDNI EZEKROL?

A kognitiv hibakrol, és szemléletbeli eltérésekrdl

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasdgtan Tanszék i | I
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5. Miért kell tudni ezekrol?

1. Magadhoz (a sikerhez, a boldogsaghoz) és a
masokhoz vezetd ut alapja

2. Komplex vilagban a hibak feler6s6dnek =»
belehalhatsz”

3. Ha felismered, akar tehetsz is ellene.
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Walter Mischel (2015)
* Onuralom nélkil a célok megvaldsithatatlanok.

* A célok nélkil nincs teljes élet, a vonzd (élet)célok adnak iranyt és
motivaciot (fiknak part ©)

,Cogito, ergo sum” (Descartes)

¥

,aondolkodom, tehat megvaltoztathatom azt, ami vagyok.”
(Mischel 2015, 242. o.)

Hiszen gondolkodasmodunk atalakitasaval megvaltoztathatjuk
érzéseinket, tetteinket és egész személyiségfejl6désinket.

— De vajon tényleg?
— Azt szeretné? ©
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