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Fogalmak

* Gondolkodas: kognicido — az agy informaciofeldolgozd
folyamatainak osszessége — 0sszetett aktusa, melynek
révén kezeljuk az elképzeléseinkbdl, érzéseinkbdl,
vagyainkbol és tapasztalatainkbadl allo vilagunkat.

* A gondolkodas az a kognitiv folyamat, aminek soran az agy
az érzékszervekto6l, az érzelmekbdl és az emlékezetbdl
szarmazo informaciot felhasznalva mentalis
reprezentaciokat, fogalmakat, képeket, sémakat és
forgatokonyveket hoz létre és kezel.

* A jo gondolkoddk nem csupan hatékony gondolkodasi
stratégiakat algoritmusokat és heurisztikakat —alkalmaznak,
de azt is tudjak, miként keruljék el a problémamegoldas és
a dontéshozatal gyakori buktatoit.
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ILLUZIOK & I
« Vizuélis illGziok AN <

— Miller—Lyer-illuzié yd

* Percepcio (észlelés): jelentést tarsit az érzékletekhez,
aminek eredmeényeképpen az agyunkban a vilag valamilyen
interpretacidja jelenik meg, nem pedig a tokéletes
leképezése.

— Elsédleges célja: pontos helyzetjelentés a vilagrol

 ILLUZIO (érzéki csalddas): Egy ingermintazat bizonyithatdan
téves észlelése, kilondsen, ha masokat is ugyanugy becsap
az inger.
— Eszleletek és valdsag kozti ellentmonddas (Erzékelés és
percepcio)
— Ertelmezésiikkor az agy ,rossz l6ra tesz” — valdsdag torzitasa,
percepcios készséglink latvanyosan cs6dot mond
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Lilluziok alkalmazasaval ugy torzitjuk a ,valosagot”,

hogy az életiinket kellemesebbé tegylk.”
(Zimbardo et al. (2017, 162. o.)
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[téletalkotds, dontéshozatal

* Kognitiv illGzidk/hibak
— Heurisztika (tapasztalati szabaly, hivelykuijj-
szabaly, okolszabaly): Kognitiv stratégia, mely
révén konnyebbé tehetb 6sszetett mentalis

feladatok elvégzése. Nem garantaljak a helyes
megoldast.

— Elmélet okozta vaksag (Samuelson — id6inkonzisztencia)

— Az 6nhittség =2 nincs kisérletezés GYORS & LASSU
— Megeroésitési torzitds: hajlam, hogy meger6sit6, ne pedig cafol6  GONDOLKODAS
bizonyitékokat keressiink -

— Utodlagos bolcsesség torzitasa DANIEL
KAHNEMAN
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Hasznos heurisztikak

e Hatulrdl elére haladas — olyan problémak
esetekben remek stratégia, ahol a cél vilagos
és egyertelmd(, példaul egy matematikai
probléma vagy egy utveszto.

* Analdgiak keresése
* A nagy problémak feldarabolasa
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Problémamegoldas utjaban allé
akadalyok

* Mentalis beallitottsag — egy uj problémat egy korabbi
problémanal alkalmazott modszerrel akarjuk
megoldani.

* Funkcionalis fixaltsag — mentalis beallitottsag egy
tipusa: arra valo képtelenség, hogy felismerjik egy
targy eredeti céljatdl eltérd felhasznalasi lehet8ségét.

 Magunk szabta korlatok — nem vagyunk képesek
kilépni a keretek kozul

* Kulonleges tudas hianya,
* Erdeklédés hidnya
* Alacsony onbecsiilés

[ (L] v 4
* Kimeriultség
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Itéletalkotas, dontéshozatal

 Megzavarjak az érzelmek és a torzitasok.

* DE gondolkodasunk ,tokéletlenségei” adaptivak — segitenek Uj problémak
megoldasaban

* Megeroésitési torzitas — korabbi véleménylnkhez nem passzold
informaciok figyelmen kivil hagyasa vagy tévesnek tekintése

» Utdlagos éleslatas vagy visszatekinto torzitas — az események
megtorténte utan azon hiedelem, hogy el6re lattuk, mi fog torténni.

* Lehorgonyzasi heurisztika — leragadunk egy teljesen lényegtelen
mennyiség mellett, és az alapjan teszunk becslést.

* Reprezentativ heurisztika —hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy ha
egyszer valakit vagy egy torténést besoroltunk egy kategoriaba, az
onnantol osztja a kategdria 6sszes tobbi tagjanak minden tulajdonsagat.

* Hozzaférhetdségi heurisztika — valaminek a valdszinlségét az alapjan
probaljuk megbecsilni, hogy az adott esemény mentalis képei mennyire
konnyen érhet6k el az emlékezetinkben.

» Valasztas paradoxona — dontéhozatalt karosan befolyasolja, ha tulsagosan
nagyszamu lehetdség kozul lehet valasztani
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[téletalkotds, dontéshozatal

A Humanoknak egyarant korlatozott az idejlik és az
agyi kapacitasuk =2 heurisztikdk alapjan hoznak dontést
és alkotnak itéletet

 Aformallogikailag azonos strukturakat nem vesszuk észre.
S6t érzelmileg masképpen kezeljiik azokat:

Elmész-e egy adott programra, ha ...
1. vettél ra jegyet, de vihar van?
2. viharban felajanl neked valaki egy jegyet ra?

= Vasarolj egyet és a masodik ingyen a tied!”
= Vasarolj kett6t, és fél aron kapod meg ket !”

* Mi a baj a kognitiv hibakkal? = Rossz dontések!
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Az 1. kisérlet osszefoglaldja

e 3sor: A,BesC
e Kitoltok szamai rendre: 221, 222, 221 db
>:664 db

— Kozgazdasagi képzés (1-2-3.évf)  31%

— Mérnok képzés (1-2-3. évf) 69%
e Kozlekedésmeérnoki és jarmimeérnoki kar
* Villamosmérnoki és informatikai kar

* Epitészmérnoki kar
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1. Intuitiv (gyors) gondolkodas
— |abda és itd —

* Rossz valaszok aranya (n,=212, n=219)
— A3:48,58%
— B3:49,77%

* Mentalis nemi diszkriminacio?
— Kontroll csoport A3: ,Rossz vélasz” (59,15%) (N=71)

— Kisérleti csoport B3: ,Rossz valasz” (59,09%) (N=8s)
e Kozgaz kontroll lanyok ,,Rossz valasz”: 65,6% (N=32)
o Kozgaz kisérleti lanyok ,Rossz valasz”: 70% © (N=40)
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2. Horgonyhatas — el6feszités
— ENSZ-ben az afrikai orszagok aranya ES Gandhi —

* Al, C3: ENSZ
— 50 feletti igazolvanyszamosok atlaga: A: 24,33; C: 18,98
— 50 alatti igazolvanyszamosok atlaga: A:22,87; C: 16,86

e B4, C10:,Gandhi” (1869—-1948)

— Kontrollcsoport atlaga: 76,97 év

— Kisérleti csoport atlag: 91,78 év

— Akik 100-ndl tobb évet becstiltek: (8,2% ; 34,2%)
e (Indidban a férfiak varhatoé életkora 1960-ban: 42év)
e (Indidban a férfiak varhato életkora 2014-ben: 67év)
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3.1. Valoszinlség kezelése
— Linda-hatas —

e A2, B4
* Melyik valészin(ibb?
1. Linda banktisztvisel®

2. Linda banktisztvisel6, és részt vesz a feminista
mozgalomban

* A rossz megitélés — miszerint a 2. — aranya:

— A2:69,16% <
16% L Atlag 71%
—B4:72,81%
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— kérhaz —

A9 (kontroll), B2 (kisérleti csop.) (N,= 216, N;=215)
Egy kérhazban egy adott napon a fid-lany ujszulottek aranya 60%:40%. Hol
valdszinlibb ennek bekdvetkezése?

Egy kis korhazban

NOk:

Kbzgaz nok:

0E Gy TEM 176

A: 62,50 %
B: 46,05 %
A: 51,95 %
B: 44,94 %
A: 47,22 %
B: 43,90 %

Gazdasag- és

Ligeti Zsombor

Tarsadalomtudomanyi Kar

Eey NAGY korhazban

3.2. Valdszinlség rossz kezelése

Kozgazdasdgtan Tansz

A: 37,50 %
B: 53,95 %
A: 48,05 %
B: 55,06 %
A:52,78 %
B: 56,10 %

.



4. Elsullyed koltség torzitasa

A4, B10 (N,=219; N,=218)

* A rajongo: A: 83,56%; B: 82,57%

(mar vett jegyet)

* B rajongo: A:16,44% B:17,43 %

(ingyen kap egyet)

Kasssasssssic il . -
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5. Kilataselmélet

Dontse el, hogy az alabbi lehet8ségek kozil melyiket valasztana!

e On az imént nyert 30 dollart. Most a kdvetkez8 lehet8ségek kozil
valaszthat:
a) 50-50% eséllyel nyer 9 dollart, vagy veszit 9 dollart.
b) Nem nyer és nem veszit tébbet.

* On az imént veszitett 30 dollart. Most a kdvetkez8 lehet8ségek
kozil valaszthat:
a) 50-50% eséllyel nyer 9 dollart, vagy veszit 9 dollart.

b) Nem nyer és nem veszit tébbet.

* On az imént veszitett 30 dollart. Most a kdvetkez8 lehet8ségek
kdzil valaszthat:
a) 33% eséllyel nyerhet 30 dollart, vagy 67%eséllyel nem nyer semmit.
b) Biztosan kap 10 dollart.
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Ertékfliiggvény — Value function

Kahneman, D. — Tversky, A.

Ratinnal Choice and the Framing of Decisions 8259

VALUE

LOSSES ———e— GAINS




5. Kilataselmeélet

A5, B5, C5
A. Nyereség esetén a kockazat vallalas aranya: 37,73%  [70%]

— N6k  4545%
— FF 34,04%

B. Veszteség esetén a kockdzatvallalds aranya: 29,09%  [40%]

— N6k  32,58%
— FF 26,92 %

C. Veszteség nullifikalas esetén kock. vall. ardnya: 40,91% [60%]

— N6k 39,13 %
— FF 41,22 %
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Ligeti Zsombor 19




6. Relativ és abszolut nagysagok
— Mikor sporolunk 1500Ft-ot? —

— értékes apropénz hipotézis, éppen érzékelhetd kiulonbség —

Ab, B7 (N,=219, N,=221)
* A: ruha (37500Ft helyett 36000Ft)
— Kitér6t tenne: 26,94% né: 24,68 % FF: 28,37 %

— NEM tenne kitér6t: 73,06%

* B: szamoldgép (4500Ft helyett 3000Ft)
— Kitérét tenne: 51,13% n6:53,33%  FF:50,39 %

— NEM tenne kitér6t: 48,87%
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7. Megszerzési és tranzakcios
hasznossag

e A7, C9 (N,=213, N=211)

E-m ATLAG
Fénylz6 szalloda 680,56

Lepusztult kis 500 606,4
szatocsbolt

— - Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasdgtan Tanszék
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8a. Méltanyossag

* A8 (hévihar dholapat 4500Ft > 6000Ft) (N=214)

— Méltanyos: 29,44% (Kozgaz: 31,88%; Mérnok: 28,28%)

— NEM: 70,56% (K6zgdz: 68,12%; Mérndk: 71,72%)

Kozgazos kicsivel jobban elfogadja a kereslet arfelhajté hatasat = tanulta

;l. Vi o i g g =3 ) 3 :
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8b. Méltanyossag

— redliavaksag / pénzilluzidé —

* B8, C4 (N,=221,N.=220)

MELTANYOS NEM
B: 7% fizetés- 40% 60%
csokkentés (K: 37%; M: 41%)
C: 5% emelés + 12% 73% 27%
inflacio (K: 78%; M: 70%)

e Pénzilluzio: 73% > 40% !}
 AKOzgaz eltérés: 41%pont, Mérnok: 29%pont
* Pénzilluzid nagyobb a Kdzgazosoknal!l ©
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8c. Méltanyossag

— kiskereskedoi ar —

* B9, C6 ,hianycikk =» +200S” (N =218, N.=220)

MELTANYOS NEM

B: listaar felett” 57% 43%
(K: 60%; M: 56%)

C: ,nincs 73% 27%
kedvezmény” (K: 78%; M: 71%)

e A  listaar felett”-i esetet...

* A, nincs kedvezmény”-t Kozgazos jobban elfogad —
kiskereskedelmi ar jobban hat a kézgazosra ©

. Kozgazos jobban elfogadja az armozgast
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9. Ostoba Megbizo

— kinyilvanitott preferencia, tudatossag illuzioja —

B11, C2 (n,=218, N.=209)

IGEN NEM
Részlegvezetd befektet (B11): 75,2% 24,8%
Vezérigazgatd jutalmaz (C2): 17,2% 82,8%

A ,Vezérigazgatd” =» ambiciozus ,Részlegvezet6” kihal, s6t rajon, hogy
veszélyezteti az allasat is

Van-e értelme ezeknek a kérdéseknek???

Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar «  Kozgazdasagtan Tanszék \ I
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10. Onfegyelem

— helyettesithet6 pénz —

e (C8 (N=219)
» Eves tanari fizetés kifizetése

* 9 honapra bontva: 10,96 %
* 12 honapra bontva: 89,04 %

 Nem értik, hogy a pénz helyettesithet6

* Nem biznak az 6nfegyelmiikben ©
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11. Alternativa koltség, elsillyedt koltség
— mentalis szamlazas —

C7 (N=218)

Vasarol a hatdridés piacon egy lada bordéit 20S/palack. Most 75$ ér egy palack. On
megiszik egyet. Melyik 6sszeget érzi ugy, hogy leginkabb kifejezi egy palack arat?

a) 0S8, hiszen mar fizettem érte......coevvvevvvivveenenen, 6,42% [30%]
b) 20S, ennyit fizettem érte.......coovvvvvevce e, 24,77%  [18%)]
c) 20S plusz a kamatoK.........cccovveeieveceeveiiieeee e, 5,05% [7%]

d) 758, hiszen ennyiért adhatnam el.........c..cuu........ 47,25% [20%]

e) -55S, megihatok egy palack 755-t éré bort,
amelyért mindossze 205 fizettem,

igy voltaképpen sporoltam.................cccue.n...... 16,51% [25%]

Kifinomult mentalis nyilvantartas: egy draga bor elfogyasztasa =
pénzspodrolas © a) +e) = 22,93%

,Invest Now, Drink Later, Spend Never”
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